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Hinweise für Rollstuhlfahrer/innen 

• Ebenerdiger Zugang oder Zugang über Rampe (Schwelle/Kante maximal 3 cm; Rampe weniger als 6% 

Steigung;  Rampenlänge unter 6 Meter, ansonsten mit Zwischenpodest)   

• Alle Türen haben eine lichte Breite (Innenmaß) von mindestens 90 cm   

• Ein barrierefreier Eingang befindet sich über Passage Brückstraße (Automatiktüren)  

• Für alle Aufzüge, die zum Veranstaltungsort führen, gilt:

• Aufzugstür öffnet automatisch   

• Aufzugstür ist mindestens 90 cm breit   

• Kabinentiefe beträgt mindestens 140 cm  

• Bedientasten liegen nicht höher als 130 cm   

• Anzahl der reservierten Zuschauerplätze für Rollstuhlfahrer/innen: nach Reservierung maximal 16  

• Standort der Rollstuhlplätze: 1.OG: 4 Stück; 2.OG: 8 Stück; 3.OG: 4 Stück  

• Begleitpersonen können in unmittelbarer Nähe des Rollstuhlplatzes sitzen  (nur mit Reservierung, 

auslastungsbedingt nicht immer direkt neben Begleitperson, max. Entfernung 2 Meter)  

• Assistenz vor Ort bei unüberwindbaren Barrieren   

1Quelle: Agentur Barrierefrei im Auftrag des Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) in NRW



Folgende Voraussetzungen könnten den Zugang für Rollstuhlfahrer/innen einschränken: 

• Eingangstür öffnet nicht automatisch   

• Weitere Angaben zur Überwindung von Stufen Aufzug: Tasten in 85cm Höhe, Brailleschrift, 

Sprachansage, Spiegel  

Hinweise für gehbehinderte Menschen 

• Sitzgelegenheiten sind auf dem Weg zum Veranstaltungsort vorhanden   

• Vor Ort können Rollatoren oder Rollstühle  zur Verfügung gestellt werden 

Hinweise für sehbehinderte und blinde Menschen 

• Assistenzangebote zur Orientierung und zur Veranstaltungsteilnahme   

• Persönliche Auskunft zu den Veranstaltungen (siehe Kontakt) Internet www.konzerthaus-dortmund.de, 

Fax 0231  22696255, E-Mail info@konzerthaus-dortmund.de, Telefon 0231 226100  

Hinweise für gehörlose Menschen 

• Persönliche Kontaktaufnahme möglich über: Internet www.konzerthaus-dortmund.de, Fax 0231 

22696255, E-Mail info@konzerthaus-dortmund.de, Telefon 0231 226100  
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• Hinweise für hörgeschädigte Menschen 

• Persönliche Kontaktaufnahme möglich über: Internet www.konzerthaus-dortmund.de, Fax 0231 

22696255, E-Mail info@konzerthaus-dortmund.de, Telefon 0231 226100  

• Informationen zu Höranlagen, Hörhilfen oder ähnliches   

• Induktionsanlage für die Teilnahme an der Veranstaltung   

• Hinweise zu Behindertentoiletten 

• Anzahl: 1  

• Standort: neben dem Eingangsfoyer im Erdgeschoss  

• Toilette mit Euroschlüssel zu öffnen   

• Hinweise zur Anreise 

• Wegbeschreibung für Menschen mit Behinderungen  erhältlich: www.konzerthaus-

dortmund.de/service/Service für Menschen mit Behinderung  

• Nächste Haltestelle ca. 3 Minuten entfernt  

• Hinweise zu Behindertenparkplätzen 

• Keine gekennzeichneten Behindertenparkplätze vorhanden   
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Kontakt 

• Bei Fragen zur Barrierefreiheit der Veranstaltungen und zu Unterstützungsangeboten wenden Sie sich 

bitte an: Ticketing, Foyerteam oder info@konzerthaus-dortmund.de; siehe auch Seite 203 des 

Saisonbuches  
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